
 

 

 

 

 

 

 راءات اختيار المستفيدينلائحة وإج

 من استحقاق المستفيدكد وآلية التأ

  



 

 

 

 

 

 لائحة وإجراءات اختيار المستفيدين

 : تمهيد
ج  سععععععع جمع ة   ة ج   لذج  ة هم رك  الحوار الأهل جخج  ة   خةمتهم ة  خاعةج  لتنظجم علاقتهم ب ةجع الأطراف ا والةسعععععععتن

وةتطوعج  وةخعوج  و لافه، بةم جكنل حقوق ال ة ج  وكمف  هذه الأطراف، وتشععكل ظنظة  ال ةل وال قوخ الةرععخر الأسععمسعع  ف  
نسعع  تحخجخ حقوق ووا بمت الةت مقخج  وطرجق  ظخائهم وإثبمت التقرععجر ف  الأخاو وحخوخ الةسععةولج  وطرجق  تسععوج  ال لافمت الت  ت

 عنخ التقجخ بةم جكنل حةمج  كل الأطراف. 
 

 : الهدف العام

 . ت رجف غجر الةسلةج  بملإسلام

  :الأهداف التفصيلية

تقخجر حم   الةسعععععععتنجخج  وكمف  النئمت الةسعععععععتهخف  ة  ال ة ج  وذلا لتسعععععععهجل إ راوات تقخجم هذه ا حتجم مت بملوقت  .1
 .الةنمسب

 است خام التقنج  ف  تقخجم ال خةمت ب حخث الأسملجب.  .2

 تقخجم الة لوةمت وا  مب  بشكل ةلائهم بةم جتنمسب ةع الةستنجخج  وا  مب  على استنسمراتهم ة   لال عخة قنوات.  .3

 تقخجم ال خةمت للةستنجخج  ف  إطمر نطمق ال ة ج  ف  ةواق هم.   .4

 وسجل  لرفع ال وخة والتحسج  الةستةر. التركجز على عةلج  قجمس رضم الةستنجخج  ك .5

 زجمخة الثق  وانتةمو الةستنجخج  بمل ة ج  ة   لال بنمو ظفضل الة مججر.  .6

 :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيدين عن طريق ما يلي
 ترحجح الةنمهجم السمئخة لخى ةتلق   خةمت ال ة ج  ع  ال ة ج   .1

 تكو  انطبمعمت وقنمعمت إج مبج   خجخة نحو ال ة ج  وةم تقخم ة   خةمت.  .2

 نشر ثقمف  تقججم ال خة  لخى الةستنجخج  والتش جع على ذلا والت كجخ لهم بم  التقججم ظخاة لتطوجر ال ةل.  .3

 نشر ثقمف   وخة ال خة  بج   ةجع ال مةلج  بمل ة ج .  .4

   تقخم ال ة ج  الةسمعخات ال جنج  و  النقخج  للةستنجخج .  .5

  



 

 

 

 

 

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين
 وسمئل التوارل ا  تةمع  عبر حسمبمت ال ة ج  على الإنترنت.  .1

 ةوقع ال ة ج  على الإنترنت.  .2

 :الأدوات المتاحة للتعامل من قبل الموظفين للتعامل مع المستفيدين
 اللائح  الأسمسج  لل ة ج .  .1

 ال خاول الة تةخة ة  ال همت الة تر  بملأنشط  الت  ستننذ.  .2

 الت مةل ةع الةستنجخج  وطملب ال خةمت ف  ةوقع ال ة ج  على شبك  الإنترنت.  .3

 استقبمل الةستنجخج  بلبمق  واحترام والإ مب  على  ةجع استنسمراتهم.  .4

ف  حمل  عخم ة رف  الةوظف بطرجق  تلبج  احتجمج الةسععتنجخ التنسععج  ةع الةسععةول الةنمسععب ف  ال ة ج   سععتقبمل وتلبج   .5
 طلبه. 

 تقخجم ال خة  اللازة .  .6

 :لية التأكد من استحقاق المستفيدآ
 تحخجخ الهوج  وال نس وال نسج .  .1

 الخجمن  وال ةر. تحخجخ  .2

 است خام ظسئل  الت كخ ة  ال خج .  .3

 . التقججم الةرحل  للأثر .4

 التغذج  الرا    والتقججم النهمئ .  .5

 


