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 تنظيم العلاقة مع المستفيدين
 
 
 

 : تمهيد 
 

لتنظععيم قلاقتهعا يعماععع ا اعذان العع ين معهعا والمسععتفيدين  ركة  لحوةة لر لية ية جمعيةة  سععيا  معن 

د ومععععدققون والامععع و يمععععا ي فععع   قععععف  العمعيعععة و امععععة  عععع    د ومت عععفقوم معععن اععععدماتها معععن تاقمععععوم

و تبديععد  قععف  ووا  ععات المتعاقععدين 
ا اععذانو وكلععن  ة ظمععة العمعع  والعقععفت المفععدت ا سععاو  د

و ا تاد و عدو 
و قعد ت لعع  واروقعة ةتاههعا وبا عات التقفع م  د ت المسععلولية واروقعة كسعقوة الخلامعات الع ت

 . قند التقيد يما ي ف   ماية    ا اذان

 

 :لحهدف لحعام
 

د يالإسلام  .تعروف غ م المسلموم

 

 :ليةدلف لحتفصي ي 
 
 

تقععديذ  ا ععة المسععتفيدين و امععة الفتععات المسععتهدمة مععن العمعيععة والعع  ل سععهي    ععذادات  -

 . المناسبتقديم     الا تيا ات يالفقت 

و تقديم الخدمات ي  دث ا ساليب.  -
 استخدام التقنية  د

تقععععععديم المعلفمععععععات والا ايععععععة سلععععععن  ملاهععععععم يمععععععا ي ناسععععععب مععععععع المسععععععتفيدين والا ايععععععة قعععععع   -

 استفساتاتهم من الال قدة قنفات. 

و مفاقعهم.  -
و  اات   ا  العمعية  د

 تقديم الخدمات للمستفيدين  د

د ق  قملية قياو تضا المستفيد  - ك م د المستمذ.   ال ت  كفسيلة لذمع العفتة والتبسوم

-  .  زواتة الثقة وا تماد المستفيدين يالعمعية من الال بناد ةمض  المعاي م



 
 

 

 

 

 : ي تقديم لحخدم  ح مستفيدي  ع  طريق ما يلي
 لحممارسات ف 

 

و ادمات العمعية قن العمعية.  -
 تفباح المفا يم الساهدة لدى متلقت

  بف العمعية وما تقدم من ادمات.  ت قون ا   اقات وقناقات  يعابية  ديدة -

ع اقامععة تقاععيم الخدمععة لععدى المسععتفيدين وال لعععاع قعع  العع  والت ييععد لهععم يعع   التقاععيم  - نشر

 ةتاة لت قوذ العم . 

د يالعمعية.  - د  ماع العاملوم  نشر اقامة  فتة الخدمة بوم

 لحقن لت لحمستخدم  ح ت لصل مع لحمستفيد: 

 العمعية ق  الا  ت ت. وساه  التفاص  الا تماعو ق ر  سايات  -

 مفقع العمعية ق  الإ  ت ت.  -

 : ليدولت لحمتاح  ح تعامل م  قبل لحم ظفي   ح تعامل مع لحمستفيد 
 

 . اللاهبة ا ساسية للعمعية -

و س نف .  -  العداول المعتمدة من العهات المختفة يا نل ة ال ت

و مفقع العمعية ق  ش  ة  -
 الا  ت ت. التعام  مع المستفيد واالب الخدمات  د

ام والا اية ق   ماع استفساتاتهم.  -  استق ال المستفيد يل اقة وا  ت

و  العععععة قعععععدم معذمعععععة المف عععععف ي روقعععععة تلييعععععة ا تيعععععا  المسعععععتفيد الت سعععععا  معععععع المسعععععلول  -
 د

و العمعية لاستق ال  وتليية ال  . 
 المناسب  د

 تقديم الخدمة اللازمة.  -

 
 :لحمرلجع

و ا تماع ت اقتمتم الا 
 . م02/2024 / 14  ( وتاتوععععخ14)تقم معلس  تاتة العمعية  د

 


